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Contingencia

Analizar contingencia

Monitorear
información en
medios de...

Solicitud de entrevista a cargo
de primer nivel

Revisar solicitud de
entrevista

Listado de
Preguntas enviado

por medio de...

Entrevista atendida

 Necesidad de divulgar en
medios de comunicación

Comunicado de prensa
publicado

Actividades de
comunicaciones

atendidas

Invitación para participar en evento de
interés para el negocio

Interés de participar en evento de interés
para el negocio

 Revisar información
del evento

Invitación a evento

¿Se asistirá y/o participará en
el  evento?

Declinar invitación y/o
participación en

evento

No

 Confirmar asistencia
y/o participación en

evento

Si
Preparar material e
información para

participación/asisten...

Material para evento

Asistencia al evento

Consolidar y gestionar
información de

asistencia al evento

Registro de
asistencia al evento,
Fotos, presentació...

¿el evento es de impacto mediático?

Necesidad de Comunicado Interno

Solicitar a la agencia
de Comunicaciones

Diseño de pieza para
comunicado

Solicitud de
comunicado interno

¿Se requiere ajuste?

Validar actividad o
realizar ensayo del

evento
¿Se requiere ajuste?
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Diseñar pieza para
comunicado

Enviar diseño de
comunicado para
aprobación del...

Comunicado
diseñado

Publicar el
comunicado desde le

buzón de...

¿Requiere ajuste?

Solicitar ajuste a
Agencia de

comunicaciones

Requerimiento de Publicación de
documento en página web

Solicitar publicación
de documento en

página web Documento publicado

Doucumento para
publicación en

página web

Informar a solicitante
la publicación del

documento en págin...

Comunicado interno publicado

Comunicado interno
publicado

Información para
comunicado

Evento declinado

Necesidad de evento interno

Solicitud de información para el Big
Meeting

Preparar contenido
para participación en

Big Meeting

Solicitud de
información para el

Big Meeting

Avisar sobre
contingencia a Equipo

Directivo

Enviar a Comunicaciones
corporativas ECP

Preparar contenido
para el evento

Solicitud de
entrevista

Preparar material para
entrevista

Revisar listado
preguntas para

entrevista

Enviar material para
aprobación del

presidente o cargo d...

Realizar reunión
preparatoria

Solicitar a las áreas la
información sobre los
temas a presentar e...

Validar actividad o
realizar ensayo del

evento

Información para el
evento

¿Se requiere ajuste?

Si

Evento realizado

Solicitar a las áreas la
información sobre los
temas a presentar e...

Información para Big
Meeting

Validar información
con el funcionario

participante

Enviar información a
Ecopetrol para su

consolidación
Información para el Big

meeting Enviada

Revisar con área
interesada la

información para el...

Información sobre el
evento

Preparar comunicado
para divulgación en

medios

Enviar comunicado a
base de datos de

medios de...
Validar comunicado
con área interesada

Comunicado de
prensa aprobado y

publicado

Realizar seguimiento
a publicación de
comunicado de...

Atender la
contingencia

Monitorear
información en
medios de...

Evaluar si se
requieren acciones

adicionales frente a l...

Se requieren acciones adicionales?

Si

Recbir comunicado e
identificar complejidad

¿Requiere diseño de pieza por la agencia?

Si

No

¿Ajuste debe ser realizado por la agencia?

Si
Si

Realizar ajuste al
comunicado

No

No

¿Material aprobado?

Activar
procedimiento

para
suscripción d...

Borrador del
material para

entrevista
Material aprobado

No

Si

No

Si

No

¿Se requiere patrocinio?

Si

No

Si

No

Elaborar informe

Informe del evento

Necesidad de divulgación atendida
No

Contingencia atendida

No

Recibir solicitud de
evento interno

¿Requiere ajuste?

No

Si

¿Requiere ajuste?
Requerimiento de Publicación de documento en página web

No

Sí


